
Carta Servizi

Mediazione culturale

AREA: immigrati e nomadi

Informazioni generali

Tipologia Mediazione culturale

Cos'è Intervento che contribuisce a determinare le condizioni per il raggiungimento dell'integrazione
sociale attraverso un processo di non discriminazione e di inclusione delle differenze e la
collaborazione su obiettivi comuni di sviluppo. L'intervento mira:

1) A rimuovere gli ostacoli culturali che impediscono ed intralciano la comunicazione tra i
servizi/istituzioni italiani/e e utenza straniera;

2) Promuovere un più esteso e razionale utilizzo dei servizi e delle istituzioni italiane da parte
dell'utenza straniera;

3) Promuovere azioni di sostegno culturale alla mediazione sociale nelle situazioni di conflitto
tra le comunità immigrate e le istituzioni italiane.

A chi è destinato E' specificatamente finalizzato a Soggetti stranieri, ma aperto a tutta la cittadinanza.

Procedure d'accesso

Come si accede E' sufficiente rivolgersi all'ufficio preposto

Tempi Tutto l'anno
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